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Nos dUltimos anos, o Brasil vem sofrendo mudancas em suas variaveis
socioeconémicas e demograficas e no processo saude-doenca, de maneira que
eventos urgentes desencadeiam atendimento imediato no local das ocorréncias
(CRUZ et al., 2017). Evidéncias na literatura apontam que desconhecimento da
populacédo sobre a fungdo do SAMU e de Bombeiros. Neste cenario, por parte dos
profissionais do SAMU, diante do desconhecimento da populagdo em relacdo ao
discernir Bombeiro e SAMU num chamado de urgéncia, os mesmos relatam
dificuldades em relacdo a populacédo ao discernir bombeiro e SAMU num chamado
de urgéncia (ABREU, 2009; ALVES, 2015; CRUZ, 2017; FREITAS et al., 2019;
SILVA et al., 2014). Adotou-se de Santos (2018) definicdo conceitual de urgéncia e
emergéncia como urgéncia € uma ocorréncia imprevista de danos a saude em que
nao ocorre risco de morte em que o individuo necessita de atendimento médico
mediato. Por outro lado, emergéncia é quando ha constatacdo médica de danos a
saude que implicam risco de morte, exigindo-se tratamento médico imediato. J& o
Atendimento Pré-hospitalar (APH), refere-se a toda assisténcia prestada fora do
ambiente hospitalar, de forma direta ou indireta, afim de oferecer uma resposta
apropriada (SILVA; NOGUEIRA, 2012). Parafaseando Luchtemberg e Pires (2017)
entende-se que o desconhecimento gera ineficiéncia, além de desmotivar a equipe,
uma vez que o servico poderia estar de fato, atendendo as pessoas que realmente
precisam do mesmo. Fortalecidas por esses fatos, emergiu-se a seguinte questao de
pesquisa: como esta o conhecimento dos usuarios cadastrados na ESF Santo
Anténio quanto ao chamar BOMBEIRO ou SAMU no tocante a prestacao de servico,
acionamento, custeio e abrangéncia?. Objetivo de avaliar o conhecimento da
populacédo cadastrada em uma Estratégia Saude da Familia do bairro Santo Antdnio
em ltajuba-MG sobre o servico de atendimento mével de urgéncia e os bombeiros,
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no tocante a prestacdo de servico, abrangéncia e acionamento. Trajetoria
metodoldgica: abordagem, quantitativa, exploratério-descritivo e transversal, com
instrumento composto na primeira parte por Dados de identificacdao do usuario no
tocante as variaveis educacionais, género e idade e na segunda parte, com cinco
questbes de multipla escolha e trés abertas, os participantes foram 38 usuarios
cadastrados na ESF Santo Anténio que atenderam os critérios de inclusao adotados
para este estudo: estavam cadastrados na ESF Santo Antdnio; aceitaram participar
da pesquisa assinando o Registro de Consentimento Livre e Esclarecido; e que
acionaram o SAMU ou o Bombeiro em algum momento de sua vida, descrevendo o
fato para o preenchimento no instrumento. Como critério de exclusdo: nao aceitaram
participar da pesquisa; moradores de outro Bairro ndo cadastrado na ESF do estudo;
usuarios que por conducao prépria foram a outros servicos de saude como Santa
Casa e hospital ndo dependendo de SAMU ou Bombeiros. Seguiu-se os preceitos
estabelecidos pela Resolucao n? 510/2016 do CNS, sendo aprovada com o parecer
consubstanciado de n® 4.157.064. Resultado: Foram aplicados 38 questionarios. A
idade prevalente foi de 50 a 59 anos correspondendo a 32% da amostra, o género
feminino correspondendo a 68%, escolaridade com ensino médio completo
correspondendo a 39% dos usuarios. No que se refere ao acionamento, 58% dos
usuarios possuem conhecimento do SAMU e no tocante ao numero, para contactar
os Bombeiros 74% possuem o entendimento correto. Segundo a uma pesquisa
realizada em Séo Luis de Montes Belos- GO com intuito de avaliar o conhecimento
da populagédo sobre o niumero 193 destacou-se que 64% dos sujeitos-participantes
também possuem a informagdo sobre o conhecimento do nimero dos Bombeiros
(ALVES, 2015). Ja em outra pesquisa realizada em Fernandopolis-SP, Estrela do
Oeste-SP e Pirajuba-MG, com intuito de avaliar o conhecimento acerca do SAMU e
de seu funcionamento a avaliacdo da porcentagem de acertos obtidos no quesito
“contato do SAMU-192” relativamente ao sexo mostrou que as mulheres abordadas
apresentavam maior conhecimento que os homens (CRUZ et al., 2017). Em relagao
ao conhecimento quanto a prestacdo de servico do SAMU 82% nao tem
conhecimento e quanto aos Bombeiros 50% dos usuarios possuem o0
conhecimento e 50% nao. O discernimento dos usuarios sobre o que é ou nao
urgente é relativa. Devido a isso, a decisao sobre o acionamento do servigo baseia-
se em experiéncias pessoais e em vivéncias de outros usuarios. Uma pesquisa
realizada com o SAMU de Belo Horizonte- MG, mostrou que além das dificuldades
que o exercicio de poder ocasiona na pratica profissional, os mesmos alegam ser
preciso educar a populacao para saber como usar o servigo de forma certa. Existe,
entdo, o discurso de que uma populagéo instruida poderia ajuda-los a sistematizar
sua demanda (ARAUJO; VELOSO; ALVES, 2017). A respeito do conhecimento
sobre custeio e area de abrangéncia 55% dos usuarios nado detém esse
conhecimento, enquanto que 45% possui. Corroborando com o estudo ja citado
feito em Fernandépolis-SP, Estrela do Oeste-SP e Pirajuba-MG observaram que
muitos nao detinham dados corretos sobre a presenca ou atuacdo do SAMU em sua
cidade, o que poderia levar, por exemplo, ao ndo acionamento do servico onde este
€ atuante e, consequentemente, a nao prestacdo do socorro mais capacitado
disponivel (CRUZ et al.,, 2017). Conclui-se que 58% dos usuarios apresentam
conhecimento sobre o acionamento de SAMU e Bombeiros, mas em contrapartida o
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conhecimento quanto a prestacdo de servico é equivocada representado por 82%
dos usuarios, visto que a maior parte dos participes nao sabem que esses servigos
moveis de atendimento possuem custeio publico e area de abrangéncia,
correspondendo a 55% da amostra. Portanto, a educacdo em saude da populacao é
de extrema importancia visto que as percepcées de cada usuario é subjetiva,
inferindo o que é urgente, fato que traz consequéncias negativas ao mobilizar
servicos de urgéncias e emergéncias como SAMU e Bombeiros. Sugere-se que a
educagcao em saude seja implementada por politicas publicas e pelos enfermeiros
que trabalham na atencao primaria nestas estratégias de saude da familia, visto que
a educacao em saude faz parte do exercicio profissional do enfermeiro. Esta pode
ser feita diariamente através de félderes, durante as consultas de enfermagem, nas
salas de espera dos usuarios cadastrados; outra possibilidade importante a se
considerar sdo as postagens via rede social, ja que é um dos grandes meios de
divulgagdes de informagdes na atualidade. Como limitagdo deste estudo a amostra
sofreu interferéncia em sua representatividade devido a pandemia, pois a coleta de
dados foi suspensa nestas unidades por tempo prolongado.
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